ACCUEIL / CGV

INFORMATIONS LEGALES

CONDITIONS GENERALES DE UENTE

Ce qui s'applique quand vous nous confiez un projet :
devis, prix, corrections, délais, abonnements, droits sur

les créations, paiement. Ecrites pour étre lues, article

par article.
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ARTICLE 1

LEPRESTATAIRE

Les présentes conditions générales de vente (les « CGV ») sont celles de R MAX, société a responsabilité
limitée (SARL) au capital de 1 000 €, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Toulouse sous
le numéro 950 784 959, qui exerce son activité d'agence de communication sous le nom commercial
Magelab (ci-aprés « Magelab »).

Siége social [A COMPLETER : adresse du siége social]
TVA intracommunautaire FR49 950 784 959

E-mail contact@magelab.fr

Téléphone [A COMPLETER : téléphone professionnel]
Site internet www.magelab.fr

ARTICLE 2

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

2.1 Définitions

— «Client » : toute personne, professionnelle ou non, qui commande une prestation a Magelab.

— «Client professionnel » : personne physique ou morale qui agit a des fins entrant dans le cadre de son
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole.

— «Client consommateur » : personne physique qui agit a des fins qui n‘entrent pas dans le cadre de son
activité professionnelle (article liminaire du Code de la consommation).

— «Devis » : proposition écrite de Magelab qui décrit la prestation, son prix et ses conditions particulieres.
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—  « Abonnement » : formule mensuelle Essentiel, Avancé ou Sur-mesure, réservée aux Clients
professionnels (article 9).

— «Production » : unité de travail d'un abonnement (article 9.2).
— «Livrables » : fichiers et éléments remis au Client a I'issue d'une prestation.

— «Fichiers natifs » : fichiers de travail de conception graphique, ouverts et modifiables (par exemple .ai,
.indd, .psd, .fig, .aep), par opposition aux fichiers d’exploitation livrés (PDF, JPG, PNG...). Le code source
d’un site internet n'est pas un fichier natif (article 11.4).

2.2 Champ d’application

Les CGV s'appliquent a toutes les prestations vendues par Magelab et, le cas échéant, aux achats qu’elle
effectue pour le Client (article 8.2). Elles s'adressent principalement aux Clients professionnels ; I'article 18
réunit les regles propres aux Clients consommateurs et a certains petits professionnels.

Elles constituent le socle de la relation commerciale (article L441-1 du Code de commerce). Les conditions
particuliéres du devis priment sur les CGV ; les conditions d'achat du Client ne s'appliquent que si Magelab
les a acceptées par écrit.

Les CGV sont consultables a tout moment sur cette page, téléchargeables en PDF et communiquées a tout
Client qui en fait la demande. La version applicable a une commande est celle en vigueur a la date de
signature du devis.

ARTICLE 3

LES PRESTATIONS

Magelab concoit et réalise des prestations de communication, notamment : identité visuelle (logo, charte
graphique), création et refonte de sites internet (design et développement sur mesure), création graphique
pour le print et le digital (édition, packaging, grand format, supports imprimés, contenus pour les réseaux
sociaux), prises de vues photo et vidéo, montage vidéo, gestion des réseaux sociaux, stratégie de contenu,
audit de communication et référencement, ainsi que le suivi de I'impression ou de la fabrication des supports
gu’elle congoit (article 8.2).

Elles sont proposées a la carte, aux prix publiés sur la grille tarifaire, ou dans le cadre d’'un abonnement
mensuel. Le contenu exact de chaque prestation est celui que décrit le devis.
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ARTICLE 4

DEDIS ET COMMANDE

4.1 Ledevis

Toute prestation fait I'objet d’'un devis écrit. Il précise notamment la nature et le périmétre de la prestation, les
livrables, le prix, le délai indicatif, le nombre d'allers-retours inclus, le domaine de la cession des droits
(article 11) et, le cas échéant, 'acompte demandé.

Le devis est valable 3 mois a compter de sa date d'émission.

4.2 Lacommande

La commande est ferme lorsque le Client retourne le devis signé, revétu de la mention « Bon pour accord »
(signature manuscrite ou électronique) et, si le devis le prévoit, apres le versement de 'acompte. Toute
modification ultérieure fait I'objet d'un accord écrit et, si elle change le périmetre, d’'un devis complémentaire.

4.3 Les éléments fournis par le Client

Le Client fournit les textes, logos, photos, informations et accés nécessaires, dans les délais convenus. ||
garantit détenir les droits sur ces éléments et que leur contenu est exact et licite ; il reste seul responsable
des mentions réglementaires qu'ils portent (par exemple sur une étiquette ou un emballage).

Prises de vues (photo et vidéo) réalisées a la demande du Client : le Client obtient et conserve les
autorisations écrites des personnes qui y apparaissent (salariés, clients, figurants...), ainsi que celles des
propriétaires des lieux et des biens qui y figurent lorsqu’elles sont nécessaires. Magelab répond des
autorisations des modeles gu’elle recrute elle-méme.

4.4 Lavalidation

Chaque livrable est soumis a la validation du Client : bon a tirer pour I'impression, accord de mise en ligne
pour un site. Le Client vérifie avec soin textes, prix, coordonnées et mentions avant de valider. Magelab ne
répond pas d'une erreur présente dans les éléments fournis par le Client ; pour le Client professionnel, il en va
de méme d’une erreur visible sur la version qu'il a validée (article 13).



ARTICLE 5

PRIX

5.1 Prix hors taxes et prix TTC

Les offres et les prix publiés sur le site (grille tarifaire, abonnements) sont réservés aux Clients
professionnels. lls sont exprimés en euros, hors taxes (HT) ; la TVA au taux en vigueur (20 % a ce jour) s’y
ajoute. Un Client consommateur peut commander une prestation a la carte : son prix est fixé par un devis qui
I'indique toutes taxes comprises (TTC).

Pour le Client consommateur, les montants que les présentes CGV expriment hors taxes (articles 5.2, 6 et 7)
s'entendent majorés de la TVA au taux en vigueur, soit, au taux de 20 %, prix TTC = prix HT x 1,2. lIs figurent
toutes taxes comprises sur son devis :

OPTIONS POUR LE CLIENT CONSOMMATEUR (TVA 20 %)

Aller-retour supplémentaire 70 € HT, soit 84 € TTC

Heure de travail hors grille 90 € HT, soit TO8 € TTC

Journée de travail hors grille 650 € HT, soit 780 € TTC

Livraison express Majoration de 30 % du prix TTC de la prestation

5.2 Lagrille tarifaire

La grille tarifaire publiée sur le site indique un prix « a partir de » par prestation. Ce prix est celui d’'un projet
au périmetre décrit dans la grille, avec 2 allers-retours de corrections et les fichiers décrits a l'article 8.1.

Un projet plus large (pages en plus, contenus a créer, déclinaisons, délai réduit) fait 'objet d’un prix supérieur,
fixé dans le devis avant tout commencement. Seul le devis accepté fixe le prix dd.

Les travaux qui ne figurent pas dans la grille sont facturés 90 € HT de I'heure ou 650 € HT la journée, sur la
base d’une estimation annoncée avant de commencer.
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5.3 Ce quin’est pas compris

Les prix couvrent la création. Limpression, la pose, I'achat d'images, de polices, de musiques ou de licences
(logiciels, Canva...) et les déplacements ne sont pas compris : ils sont refacturés a leur prix d'achat ou réglés
directement par le Client, comme l'indique le devis. Les commandes que Magelab passe pour le Client
suivent l'article 8.2.

5.4 Révision annuelle

La grille tarifaire est révisée chaque 1er janvier selon I'évolution de I'indice INSEE des prix de production des
services francais aux entreprises francaises (BtoB), CPF 73.11 « Services fournis par les agences
publicitaires » (identifiant 010766443) : nouveau prix = prix précédent x (dernier indice publié au 1er janvier +
indice retenu lors de la révision précédente), arrondi a I'euro| [A VALIDER : formule et arrondi] |.

Les prix d'un devis accepté ne changent pas pendant son exécution. Le prix mensuel d’'un abonnement en
cours peut étre révisé a la méme date, selon le méme indice ; le Client en est informé par écrit au moins un
mois a l'avance [A VALIDER : révision des abonnements en cours] |

ARTICLE 6

ALLERS-RETOURS DE CORRECTIONS

Un aller-retour est un envoi groupé des corrections du Client, suivi de la livraison de la version corrigée.
Chaque prestation de la grille comprend 2 allers-retours, sauf mention contraire du devis.

— Une correction d'auteur (texte, contenu ou consigne modifiés aprés validation) consomme un
aller-retour.

— Les erreurs imputables a Magelab sont corrigées gratuitement et ne consomment pas d'aller-retour.

— Au-dela des allers-retours inclus, chaque aller-retour supplémentaire est facturé 70 € HT. Une
modification qui demande plus d’une heure de travail est facturée 90 € HT de I'heure, sur la base d'une
estimation annoncée avant de commencer.



ARTICLE 7

DELAIS

Les délais sont indicatifs. lls sont exprimés en jours ouvrés et courent a compter de I'acceptation du devis, du
versement de 'acompte éventuel et de la réception de 'ensemble des contenus nécessaires. lls dépendent
de la réactivité du Client (envoi des contenus, retours, validations) : tout retard de sa part décale d'autant

la livraison.

Livraison express : lorsque le Client demande un délai inférieur a la moitié du délai indicatif et que le planning
de Magelab le permet, le prix est majoré de 30 %.

Pour le Client consommateur, la date ou le délai d’exécution indiqué au devis engage Magelab dans les
conditions des articles L216-1 et suivants du Code de la consommation.

Pour un abonnement, le délai indicatif de chaque type de production est fixé au devis de 'abonnement
(article 9.1).

ARTICLE 8

LIURAISON, LIVRABLES ET ACHATS

8.1 Leslivrables
Les livrables sont remis sous forme numérique (par e-mail ou lien de transfert) :

— supports imprimés : un PDF pour I'imprimeur (CMJN, fonds perdus, traits de coupe) et une version pour
le web (PDF, JPG ou PNG), selon le support ;

— contenus numériques : des fichiers aux formats et dimensions des usages prévus au devis ;

— site internet : une mise en ligne, avec les acces d’administration et le code source, dans les conditions
de l'article 11.4.

Les fichiers natifs (fichiers de conception graphique) ne font pas partie des livrables : ils restent les
outils de travail de Magelab. Le Client peut en demander expressément le rachat ; il fait alors I'objet d’'un
devis distinct, qui précise les fichiers concernés et leur prix.



8.2 Achats et impression pour le compte du Client

A la demande du Client, Magelab peut commander pour lui 'impression ou la fabrication de supports
(menus, emballages, goodies, signalétique...) ou I'achat de biens ou de licences. Le devis indique, pour
chaque achat, le fournisseur et I'une des deux formules suivantes | [A VALIDER : achats et impression pour le
compte du Client] |:

— commande au nom et pour le compte du Client : Magelab agit en mandataire ; la vente est conclue
directement entre le Client et le fournisseur ;

— achat par Magelab pour le compte du Client : Magelab achéte les biens en son nom et les refacture au
Client a leur prix d’achat, sans marge (article 5.3).

Magelab transmet au fournisseur les fichiers validés par le Client (bon a tirer) et suit la fabrication. Le
Client, ou Magelab lorsque la livraison lui est faite, vérifie les biens dés leur réception et formule ses
réserves éventuelles par écrit, sans délai, auprés du transporteur et du fournisseur ; Magelab l'assiste dans
ces démarches.

Commande au nom du Client : les biens bénéficient des garanties légales dues par le fournisseur, vendeur,
notamment la garantie des vices cachés (articles 1641 et suivants du Code civil) et, pour le Client
consommateur, la garantie légale de conformité (articles L217-3 et suivants du Code de la consommation).
Magelab communique au Client les coordonnées du fournisseur et I'aide a les mettre en ceuvre.

Achat par Magelab : la propriété des biens est transférée au Client au paiement intégral de leur prix. A I'égard
du Client professionnel, Magelab s’en réserve la propriété jusqu’a ce paiement (articles 2367 et suivants du
Code civil), les risques étant transférés au Client des la livraison ; le Client consommateur supporte les
risques a compter de la prise de possession physique des biens (article L216-4 du Code de la
consommation) et bénéficie des garanties légales dues par Magelab en qualité de vendeur (article 18.3)| [A
VALIDER : vente de biens aux consommateurs : ajouter alors I'encadré de I'article D211-2] |

Emballages au contact des denrées alimentaires : Magelab demande au fournisseur les justificatifs de leur

conformité au contact alimentaire (reglement (CE) n° 1935/2004) et les transmet au Client, qui reste
responsable de I'usage qu'il en fait.

ARTICLE 9

ABONNEMENTS

9.1 Les formules

Magelab propose trois abonnements mensuels, présentés sur la page Offres. lls sont réservés aux
Clients professionnels :
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— Essentiel : 499 € HT par mois, 1 production a la fois.
— Avancé : 999 € HT par mois, 2 productions a la fois.

— Sur-mesure : a partir de 1 999 € HT par mois, prix fixé au devis selon le périmétre convenu, nombre de
productions menées a la fois fixé au devis.

Aucun abonnement ne comporte de quota mensuel : les productions s’enchainent, dans la limite du nombre
de productions menées a la fois par la formule. Leur nombre sur la durée de I'abonnement dépend donc de
cette cadence, des délais de production et du rythme des validations du Client.

Le devis de 'abonnement, remis avant tout engagement, précise les prestations et les supports couverts, le
nombre et le rythme des réunions stratégiques comprises, le délai indicatif de chaque type de production et
le décompte des projets d’envergure (article 9.2).

Délais : chaque production est réalisée dans le délai indicatif fixé au devis de 'abonnement pour son type
(article 7), sauf autre délai convenu avec le Client lors de sa demande ; pour un type de production que le
devis ne prévoit pas, le délai est annoncé lors de la demande. Lorsque plusieurs demandes attendent au

méme moment, Magelab traite d'abord celles des abonnements Sur-mesure, puis Avancé, puis Essentiel.

9.2 Qu'est-ce qu’'une production ?

Une production est une prestation de création (un support, un visuel, une série de visuels pour les réseaux
sociaux...) traitée de la demande jusqu’a la livraison des fichiers validés. Elle occupe 'un des créneaux de la
formule jusqu’a sa validation ; la suivante démarre quand un créneau se libére.

Les projets d’envergure (site internet, identité visuelle compléte, brochure de plus de 8 pages, packaging...)
comptent pour plusieurs productions ou font l'objet d’'un devis séparé. Le devis de I'abonnement fixe, avant
tout engagement, la régle applicable a chacun (nombre de productions décomptées ou devis séparé) ;
Magelab ne peut la modifier en cours d'abonnement qu’avec I'accord écrit du Client. Les frais externes
(article 5.3) ne sont pas compris dans I'abonnement.

9.3 Durée et engagement

Tout abonnement comporte un engagement minimum de 3 mois, a compter de la date de début
indiquée au devis. |l est ensuite résiliable chaque mois.

A Iissue de la période minimale, I'abonnement se poursuit de mois en mois. Le Client peut le résilier & tout
moment, par écrit (par e-mail a contact@magelab.fr), y compris pendant la période minimale : la résiliation
prend effet au terme de la période mensuelle en cours, et au plus t6t au terme de la période minimale, sans
autre préavis. En cas d’arrét anticipé pendant la période minimale, les regles de l'article 15 s'appliquent.

Magelab peut mettre fin a 'abonnement dans les mémes conditions, par écrit, avec un préavis d’au moins un
mois, allongé selon la durée de la relation commerciale (article L442-1 du Code de commerce)| [A VALIDER :
préavis de Magelab] |
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L'engagement minimum s’applique aux abonnements souscrits a compter de la présente version des CGV. Un
abonnement souscrit sous une version antérieure conserve ses conditions de durée : 'engagement minimum
ne lui est pas imposé (article 20).

9.4 Facturation

Labonnement est facturé chaque mois, en début de période [A VALIDER : facturation en début de mois] | et
payé dans les conditions de I'article 10. Un mois au cours duquel le Client ne demande aucune production ne
donne lieu ni a report ni a remboursement [A VALIDER : absence de report] |

ARTICLE 10

PAIEMENT

10.1 Modalités

— Les factures sont payables par virement bancaire.
— Un acompte de 30 % peut étre demandé a la commande ; le devis le précise.

— Sauf mention contraire du devis, le solde est payable a réception de la facture. Aucun escompte n'est
accordé en cas de paiement anticipé.

10.2 Retard de paiement

Pour le Client professionnel, toute somme non payée a I'échéance entraine de plein droit, dés le lendemain de
la date d’échéance et sans rappel préalable :

— des pénalités de retard calculées au taux de trois fois le taux d'intérét Iégal en vigueur (article L441-10
du Code de commerce) ;

— une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 € (article D441-5 du Code de commerce). Si
les frais de recouvrement exposés sont supérieurs, Magelab peut demander une indemnisation
complémentaire, sur justificatifs.

Pour le Client consommateur, les sommes impayées portent intérét au taux Iégal aprés mise en demeure.
En cas de défaut de paiement, Magelab peut suspendre les prestations en cours aprés une mise en demeure

restée sans effet, sans préjudice des sommes dues. La cession des droits n’intervient qu'aprés paiement
intégral (article 11).



ARTICLE 11

PROPRIETE INTELLECTUELLE

11.1 Cession des droits

Les créations réalisées par Magelab sont protégées par le Code de la propriété intellectuelle. Magelab
acquiert par écrit, auprés de chaque personne qui contribue a une création (salarié, prestataire indépendant
ou autre contributeur), les droits nécessaires pour les céder au Client dans le domaine ci-dessous.

Aprés paiement intégral du prix, Magelab céde au Client les droits patrimoniaux d’auteur sur les créations
livrées et validées, conformément au Code de la propriété intellectuelle, dans le domaine d'exploitation
précisé au devis : étendue des droits cédés, destination, lieu et durée (article L131-3). Sauf mention contraire
du devis, ce domaine est le suivant :

— logo et identité visuelle (logo, palette, typographies, charte graphique) : droits de reproduction, de
représentation et d'adaptation, pour tous les usages du Client et sur tous supports, y compris le dép6t a
titre de marque, de dessin ou modéle et 'usage comme nom de domaine, pour le monde entier et pour
toute la durée de protection légale des droits d’'auteur ;

— autres créations : droits de reproduction, de représentation et d’adaptation, pour la communication
propre du Client (supports imprimés, web, réseaux sociaux, PLV et signalétique), pour le monde entier et
pour toute la durée de protection Iégale des droits d'auteur.

Le prix de la prestation comprend la rémunération de cette cession, fixée forfaitairement (article L131-4 du
Code de la propriété intellectuelle).

Pour un abonnement, les droits sur les productions livrées et validées au cours d'un mois sont cédés au
paiement de la mensualité correspondante.

Toute exploitation hors de ce domaine (notamment publicité payante d’envergure nationale a la télévision, au
cinéma ou en affichage, revente, produits dérivés, exclusivité) fait I'objet d'un accord écrit et, le cas échéant,
d’un prix complémentaire. Tant que le prix n'est pas intégralement payé, aucun droit n‘est cédé.

Sauf si le devis le prévoit, Magelab ne réalise pas de recherche d’antériorité (marques, dessins et modéles,

noms de domaine). Avant de déposer ou d’exploiter une création a titre de marque, le Client fait procéder a
cette recherche.

11.2 Droit moral et pistes non retenues

Le droit moral des auteurs, notamment le respect de I'ceuvre, est perpétuel et inaliénable (article L121-1) : il
n'est pas cédé. Les adaptations nécessaires aux usages cédés (changement de format, de dimensions ou de



support, mise a jour d’'une information, déclinaison conforme a la charte) restent possibles, dans le respect
de I'esprit de la création ; Magelab recueille a cette fin 'accord des auteurs. Les propositions, pistes et
magquettes non retenues restent la propriété de Magelab ; aucun droit n'est cédé sur elles.

11.3 Fichiers natifs et éléments tiers

Les fichiers natifs ne sont remis qu’en cas de rachat, sur devis (article 8.1). Les polices, images de banque,
musiques et logiciels utilisés restent soumis a leur propre licence, que le Client s'engage a respecter ; ils sont
acquis a son nom ou refacturés (article 5.3).

Lorsqu’'un élément d'une création est produit a l'aide d'un outil d'intelligence artificielle générative, Magelab
I'utilise dans le respect des conditions de cet outil et I'indique au Client qui le demande. Un tel élément peut
ne pas étre protégé par le droit d'auteur : la cession ne porte alors que sur les droits qui existent.

11.4 Sites internet
Pour un site internet, sauf mention contraire du devis| [A VALIDER : sites internet] |:

— le nom de domaine est enregistré au nom du Client, et les comptes d’hébergement et de services tiers
nécessaires au site sont ouverts a son nom ou lui sont transférés ; Magelab lui remet les acces
d’administration a la mise en ligne ;

— apres paiement intégral du prix, le code source propre au site est remis au Client, ou déposé sur un
compte ouvert a son nom, et Magelab lui cede les droits d'utilisation, de reproduction, de modification,
d’adaptation et de diffusion de ce code, pour I'exploitation et I'évolution du site, pour le monde entier et
pour toute la durée de protection légale (article L122-6 du Code de la propriété intellectuelle) ;

— les bibliothéques, extensions, thémes et logiciels de tiers, libres ou sous licence, restent soumis a leur
propre licence ;

— les outils et composants génériques que Magelab réutilise d’'un projet a l'autre restent sa propriété : le
Client regoit sur eux un droit d’utilisation non exclusif, pour le site concerné et pour toute la durée de
son exploitation.

La régle des fichiers natifs (article 8.1) ne vise que les fichiers de conception graphique : elle ne s'applique
pas au code source du site.

11.5 Références

Client professionnel constitué en société ou en autre personne morale : Magelab peut citer son nom,
reproduire son logo et présenter les créations réalisées pour lui comme références (site internet, réseaux
sociaux, présentations commerciales), sauf demande écrite de confidentialité du Client| [A VALIDER : clause
de références] .



Client consommateur ou Client professionnel personne physique (entrepreneur individuel) : Magelab ne le
cite et ne présente les créations réalisées pour lui qu'avec son accord exprées, donné par écrit et
distinctement de I'acceptation du devis (par exemple, une case a cocher sur le devis). Il peut retirer cet
accord a tout moment, par simple e-mail.

Pour une commande passée sous une version antérieure des CGV, cette présentation suppose, dans tous les
cas, l'accord écrit du Client.

ARTICLE 12

PROGRAMME DE PARRAINAGE

Le programme de parrainage, présenté sur la page Parrainage, est ouvert a tous : clients, partenaires,
professionnels ou particuliers (le « parrain »), sous réserve des conditions et exclusions ci-dessous.

Le parrain qui présente un nouveau client a Magelab regoit 10 % du montant hors taxes que Magelab
facture a ce client pendant les 12 mois qui suivent la date de sa premiére facture.

— Nouveau client : une personne ou une entreprise qui n'est pas cliente de Magelab au moment de la
présentation. La présentation se fait par le formulaire de contact (choix « Parrainage ») ou par e-mail a
contact@magelab.fr. La regle s'applique a chaque nouveau client présenté.

— Personne déja en contact : la personne présentée ne doit pas non plus étre en discussion active avec
Magelab au moment de la présentation, notamment avec un devis en cours| [A VALIDER : personne déja
en discussion avec Magelab] |.

— Plusieurs parrains : lorsque plusieurs personnes présentent le méme nouveau client, la part revient au
premier parrain qui I'a présenté par écrit (formulaire de contact ou e-mail), selon la date de réception par
Magelab | [A VALIDER : présentations multiples] |

— Calcul : la part du parrain porte sur les factures que le client présenté a réglées, au fur et a mesure de
leur réglement ; une facture impayée ou annulée n'ouvre droit a aucune part.

— Assiette : la part se calcule sur les honoraires hors taxes de Magelab, hors frais refacturés a prix coGtant
(impression, achats, licences, déplacements : articles 5.3 et 8.2) [A VALIDER : assiette de la part] |

— Propres commandes : un parrain ne peut pas se présenter lui-méme ; aucune part n'est due sur ses
propres commandes| [A VALIDER : propres commandes du parrain] |

— Versement, selon le mode convenu avec le parrain : en réduction sur ses propres factures Magelab, ou
sur facture qu'il adresse a Magelab. A défaut d’accord, et pour le parrain qui ne peut ni facturer ni
bénéficier d'une réduction, la part est versée par virement dans les 30 jours qui suivent le reglement de
chaque facture du client présenté, sur simple demande indiquant ses coordonnées bancaires. Une
réduction que le parrain n'a pas pu utiliser dans les 12 mois qui suivent son acquisition lui est versée par
virement| [A VALIDER : délai de versement et réduction non utilisée] |
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— Magelab déclare les sommes versées a I'administration fiscale lorsque la loi I'exige. Elles sont en
principe imposables : il appartient au parrain de les déclarer selon sa situation.

— Exclusions : ne peuvent recevoir de part ni les salariés, dirigeants, associés, mandataires ou agents de la
personne présentée, ni toute personne qui participe a sa décision d'achat, sauf accord écrit préalable de
la personne présentée ; ni un agent public ou un élu, pour la présentation de I'administration, de la
collectivité ou de l'organisme public ou il exerce.

— Transparence : Magelab informe la personne présentée, au plus tard avant la signature de son premier
devis, qu’une part de ce qu'elle paie est versée a la personne qui I'a présentée.

— Recommandation publique : le parrain qui recommande Magelab publiquement (réseaux sociaux, avis
en ligne, site internet, vidéo...) en sachant qu'il peut percevoir une part I'indique clairement, par exemple
par la mention « Publicité » ou « Collaboration commerciale avec Magelab » (loi n° 2023-451 du 9 juin
2023 ; article L121-3 du Code de la consommation). La part rémunére la présentation d’'un nouveau
client : une publication ou un avis ne donne droit, a lui seul, a aucune part.

— Une modification du programme ne s'applique qu'aux présentations faites aprés sa publication [A
VALIDER : maintien des regles pour les présentations déja faites] |

ARTICLE 13

RESPONSABILITE

Magelab exécute ses prestations avec soin, conformément aux usages de la profession et au brief validé.
A I'égard du Client professionnel, Magelab est tenue d’une obligation de moyens et n'est pas responsable :

— des retards dus au Client (contenus, retours ou validations tardifs) ;
— des erreurs présentes dans les éléments fournis par le Client ou visibles sur la version qu'il a validée ;
— d'une exploitation des livrables hors du domaine prévu, ou de leur modification par un tiers ;

— des prestations de tiers choisis par le Client (imprimeur, hébergeur, plateforme...).

Pour le Client professionnel, la responsabilité de Magelab est limitée aux dommages directs et ne peut
excéder le montant hors taxes payé au titre de la commande en cause, ou des trois derniers mois pour un
abonnement | [A VALIDER : plafond de responsabilité] |

A I'égard du Client consommateur, les exclusions et limitations ci-dessus ne s'appliquent pas : Magelab
répond de la bonne exécution du contrat dans les conditions prévues par la loi, notamment par l'article L221-
15 du Code de la consommation pour un contrat conclu a distance ou hors établissement ; elle ne s'en
exonére qu'en prouvant que I'inexécution est imputable au Client, au fait imprévisible et insurmontable

d’un tiers ou a un cas de force majeure. Le Client consommateur bénéficie en outre des garanties légales
(article 18).



ARTICLE 14

FORCE MAJEURE

Aucune partie n'est responsable d’'un manquement causé par un cas de force majeure au sens de l'article
1218 du Code civil. Si 'empéchement est temporaire, I'exécution est suspendue ; s'il est définitif, le contrat
est résolu de plein droit, les prestations déja réalisées restant dues.

ARTICLE 15

RESILIATION

15.1 A l'initiative du Client

— Commande a la carte : le Client qui y met fin en cours d’exécution régle les prestations réalisées jusqu’a
la date de résiliation, ainsi qu'une indemnité égale a 20 % du montant restant dd au titre du devis.

— Abonnement, avant la fin de la période minimale de 3 mois : les mensualités de la période minimale
restent dues en totalité, y compris si le Client demande I'arrét anticipé de I'abonnement ; les productions
restent disponibles jusqu’'au terme de cette période. La résiliation prend effet au terme de la période
minimale (article 9.3), dont les régles s'appliquent aussi aprés celle-ci.

Ni I'indemnité ni les mensualités restant a courir de la période minimale ne sont dues lorsque la résiliation est
motivée par un manquement de Magelab a ses obligations ou par un cas de force majeure (article 14) ; la

résiliation prend alors effet immédiatement. Pour le Client consommateur, elles ne sont pas dues non plus en
cas de rétractation exercée dans le délai légal (article 18.1).

15.2 Alinitiative de Magelab

Magelab peut résilier une commande ou un abonnement en cas de manquement grave du Client, notamment
un défaut de paiement, aprés une mise en demeure restée sans effet, sans préjudice des sommes déja dues.

Ces regles ne privent pas le Client consommateur de son droit de rétractation (article 18).



ARTICLE 16

CONFIDENTIALITE

Chaque partie garde confidentielles les informations non publiques regues de l'autre dans le cadre de la
prestation et ne les communique a des tiers qu'avec son accord écrit, sauf obligation Iégale. Cette obligation
ne fait pas obstacle a la présentation des créations publiées comme références, dans les conditions de
l'article 11.5.

ARTICLE 17

DONNEES PERSONNELLES

17.1 Données des clients et prospects

Magelab traite les données personnelles de ses clients et prospects conformément au reglement (UE)
2016/679 (RGPD) et a la loi « Informatique et Libertés », comme le décrit la politique de confidentialité.

17.2 Données traitées pour le compte du Client

Lorsque Magelab traite des données personnelles pour le compte du Client (par exemple une liste de noms
pour une fusion de données, ou les comptes de réseaux sociaux qu’elle gére), le Client est responsable du
traitement et Magelab son sous-traitant, au sens de l'article 28 du RGPD. Les articles 17.2 a 17.4 forment le
contrat prévu a l'article 28.3 ; le devis les compléte pour chaque prestation| [A VALIDER : accord de sous-
traitance (article 28.3 du RGPD)]|.

Objet Les seules opérations nécessaires a la prestation décrite au devis.

Durée Celle de la prestation (commande ou abonnement), puis le temps
nécessaire a la suppression ou a la restitution des données
(article 17.3).

Nature Selon la prestation : réception, enregistrement, organisation, mise en
forme, conservation, consultation, publication sur les supports et
comptes du Client, puis suppression.
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Finalité Réaliser la prestation commandée par le Client, a I'exclusion de toute
autre utilisation par Magelab.

Types de données Celles que le Client transmet ou rend accessibles pour la prestation,
en général : identité et coordonnées (nom, prénom, adresse postale
ou électronique, téléphone), messages, commentaires et identifiants
publiés ou regus sur ses comptes, images de personnes. Le devis
précise les autres types de données. Le Client ne transmet aucune
donnée sensible (article 9 du RGPD) sans 'avoir convenu par écrit
avec Magelab.

Personnes concernées Clients, prospects, salariés, adhérents ou contacts du Client, abonnés
de ses comptes, personnes photographiées ou filmées pour lui.

17.3 Obligations de Magelab, sous-traitant

— Instructions : Magelab ne traite les données que sur instruction documentée du Client (devis, e-mails), y
compris pour un transfert hors de I'Union européenne, et I'informe immédiatement si une instruction lui
parait contraire a la réglementation.

— Confidentialité : les personnes autorisées a traiter les données s'engagent a en respecter la
confidentialité ou sont soumises a une obligation légale de confidentialité.

— Sécurité : Magelab prend les mesures techniques et organisationnelles appropriées prévues a l'article 32
du RGPD et limite I'accés aux données aux personnes qui en ont besoin pour la prestation.

— Sous-traitants ultérieurs : le Client autorise Magelab a recourir aux prestataires nécessaires a la
prestation (hébergement, stockage, messagerie, outils de publication) | [A COMPLETER : liste des sous-
traitants ultérieurs habituels] . Magelab informe le Client de tout ajout ou remplacement, auquel il peut
s'opposer ; elle impose a chacun les mémes obligations par contrat et reste responsable envers le Client
de leur exécution. Tout transfert hors de I'Union européenne respecte le chapitre V du RGPD.

— Droits des personnes : Magelab aide le Client, dans la mesure du possible, a répondre aux demandes
d’exercice des droits (accés, rectification, effacement, opposition...) et lui transmet sans délai toute
demande qu’elle regoit directement.

— Assistance : Magelab aide le Client a respecter ses obligations de sécurité, de notification des violations,
d’analyse d'impact et de consultation préalable (articles 32 a 36 du RGPD), compte tenu de la nature du
traitement et des informations dont elle dispose.

— Violation de données : Magelab notifie au Client toute violation de données personnelles dans les
meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, avec les informations utiles a sa propre notification.

— Fin de la prestation : au choix du Client, Magelab supprime les données ou les lui restitue, puis détruit
les copies existantes, sauf obligation légale de conservation.



— Audit : Magelab met a la disposition du Client les informations nécessaires pour démontrer le respect de
ces obligations et permet la réalisation d’audits, y compris d'inspections, par le Client ou un auditeur qu'il
mandate, apres un préavis raisonnable.

17.4 Obligations et droits du Client, responsable du traitement

Le Client garantit que le traitement qu’il confie a Magelab est licite : base Iégale, information des personnes
concernées, données exactes et limitées a ce qui est nécessaire. Il documente ses instructions par écrit. Il
peut a tout moment obtenir de Magelab les informations prévues a l'article 17.3, demander la suppression ou
la restitution des données et faire réaliser un audit dans les conditions ci-dessus.

ARTICLE 18

CLIENTS CONSOMMATEURS
ET PETITS PROFESSIONNELS

18.1 Droit de rétractation

Lorsque le contrat est conclu a distance (par exemple par e-mail) ou hors établissement, le Client
consommateur dispose d'un délai de 14 jours a compter de la conclusion du contrat pour se rétracter, sans
avoir a se justifier ni a payer de pénalité (articles L221-18 et suivants du Code de la consommation).

Pour I'exercer, il adresse avant I'expiration du délai une déclaration dénuée d’ambiguité, par e-mail a
contact@magelab.fr ou au moyen du formulaire ci-dessous. Magelab rembourse les sommes versées au
plus tard 14 jours aprés en avoir été informée, par le méme moyen de paiement.

Si le Client consommateur demande expressément que la prestation commence avant la fin du délai, il reste
redevable, en cas de rétractation, d’'un montant proportionnel a ce qui a été fourni jusqu’a la communication
de sa décision (article L221-25).

Le droit de rétractation ne peut pas étre exercé, notamment (article L221-28) : pour une prestation
pleinement exécutée avant la fin du délai, lorsque son exécution a commencé avec I'accord préalable et
expres du Client et sa reconnaissance de la perte de ce droit ; pour des biens confectionnés selon ses
spécifications ou nettement personnalisés ; pour un contenu numérique fourni sans support matériel, dont
I'exécution a commencé avec son accord préalable et exprés et son renoncement expres a ce droit.
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MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION

A I'attention de R MAX (Magelab), [A COMPLETER : adresse du siége social] |
contact@magelab.fr :

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant
sur la prestation de services ci-dessous :

Commandé le (*) /regu le (¥) :
Nom du (des) consommateur(s) :
Adresse du (des) consommateur(s) :

Signature du (des) consommateur(s) (uniqguement en cas de notification du présent formulaire
sur papier) :

Date :

(*) Rayez la mention inutile.

18.2 Professionnels de 5 salariés au plus

Le droit de rétractation et I'information qui 'accompagne s'appliquent aussi au Client professionnel qui
emploie 5 salariés au plus, lorsque le contrat est conclu hors établissement et que son objet n'entre pas dans
le champ de son activité principale (article L221-3 du Code de la consommation).

18.3 Garanties légales

Le Client consommateur bénéficie de la garantie légale de conformité applicable aux contenus et services
numeériques (articles L224-25-1 et suivants du Code de la consommation) et, le cas échéant, de celle
applicable aux biens. Pour la mettre en ceuvre, il s'adresse a Magelab aux coordonnées indiquées a l'article 1.



ENCADRE : GARANTIE LEGALE DE CONFORMITE (CONTENUS ET SERVICES
NUMERIQUES)

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la fourniture du contenu
numérique ou du service numérique pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie Iégale de
conformité en cas d’apparition d’'un défaut de conformité. Durant un délai d’'un an a compter de la
date de fourniture, le consommateur n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et
non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie Iégale de conformité emporte obligation de fournir toutes les mises a jour nécessaires
au maintien de la conformité du contenu numérique ou du service numérique.

La garantie Iégale de conformité donne au consommateur droit a la mise en conformité du
contenu numérique ou du service numérique sans retard injustifié suivant sa demande, sans frais
et sans inconvénient majeur pour lui.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix en conservant le contenu numérique ou le
service numérique ou il peut mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre
renoncement au contenu numérique ou au service numérique, si :

1° Le professionnel refuse de mettre le contenu numérique ou le service numérique en conformité ;

2° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique est retardée de
manieére injustifiée ;

3° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique ne peut intervenir sans
frais imposés au consommateur ;

4° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique occasionne un
inconvénient majeur pour le consommateur ;

5° La non-conformité du contenu numérique ou du service numérique persiste en dépit de la
tentative de mise en conformité du professionnel restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix ou a la résolution du contrat lorsque
le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat
soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la mise en conformité du
contenu numérique ou du service numérique au préalable.

Dans les cas ou le défaut de conformité est mineur, le consommateur n'a droit a I'annulation du
contrat que si le contrat ne prévoit pas le paiement d’un prix.

Toute période d'indisponibilité du contenu numérique ou du service numérique en vue de sa
remise en conformité suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la fourniture du contenu
numeérique ou du service numérique de nouveau conforme.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 224-25-1 a L. 224-25-31
du code de la consommation.

Le professionnel qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté



jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 242-18-1 du code de la consommation).

Le consommateur bénéficie, en outre, de la garantie Iégale des vices cachés en application des
articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la découverte du
défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si le contenu numérique ou le service
numérique est conservé ou a un remboursement intégral contre renonciation au contenu
numérique ou au service numérique.

18.4 Meédiation de la consommation

En cas de litige, aprés une réclamation écrite adressée a Magelab (contact@magelab.fr) restée sans
solution, le Client consommateur peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation dont reléve
Magelab (articles L612-1 et suivants du Code de la consommation) :| [A COMPLETER : nom, adresse postale
et site internet du médiateur de la consommation] | La demande doit étre introduite dans un délai d'un an a
compter de la réclamation écrite.

ARTICLE 19

DROIT APPLICABLE ET LITIGES

Les CGV sont soumises au droit frangais. En cas de difficulté, les parties recherchent d’abord une solution
amiable : le Client adresse sa réclamation par écrit a contact@magelab.fr.

Le Client consommateur peut recourir a la médiation (article 18.4) et saisir, a son choix, I'une des juridictions
territorialement compétentes en vertu du Code de procédure civile ou celle du lieu ot il demeurait au
moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable (article R631-3 du Code de

la consommation).

Lorsque les deux parties ont la qualité de commergant, tout litige reléve de la compétence exclusive des
tribunaux du ressort du siége social de R MAX.
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ARTICLE 20

UERSION ET MODIFICATIONS

Version du 12 octobre 2026, applicable aux devis signés a compter de sa mise en ligne. Elle remplace la
version du 22 novembre 2024, qui reste applicable aux commandes antérieures (CGV du 22 novembre
2024, PDF).

Magelab peut modifier les CGV ; la version applicable a une commande est celle en vigueur a la date de
signature du devis. Pour un abonnement en cours, une nouvelle version est communiquée au Client au moins
un mois avant son entrée en vigueur ; le Client qui la refuse peut résilier labonnement avant cette date, sans
indemnité| [A VALIDER : information des abonnés] | Une nouvelle version ne modifie ni le prix (hors révision
prévue a l'article 5.4), ni la durée, ni le contenu d’'un abonnement pendant sa période minimale, et n'impose
pas d'engagement minimum a un abonnement qui n'en comportait pas.
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